Regulamin Uslugi PANEK CARSHARING

Obowiazuje od dnia 25 czerwca 2019r. do dnia 11 stycznia 2020r.

Wstep

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin) okres$la warunki $wiadczenia ustugi wynajmu Samochodéw PANEK
Carsharing (,,PANEK Carsharing”).

2. Usluga PANEK Carsharing $wiadczona jest przez PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-
390), ul. Grojecka 208, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000324104, NIP: 692-246-16-23 (,,PANEK?”).

3. Informacje zwigzane z PANEK Carsharing mozna uzyskac: na stronie internetowej panekcs.pl, pod dostepnym
catodobowo numerem infolinii Biura Obstugi Klienta (+48) 690 20 20 20 (,,Infolinia”) oraz w punktach PANEK
(,BOK?™), ktorych adresy wskazane sa na panekes.pl.

Aktywacja Konta

4. Korzystajacym z PANEK Carsharing moze by¢ osoba fizyczna, w tym prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza

(,,Klient”), posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, wazne i honorowane na terytorium Polski prawo

jazdy kategorii B (,,Prawo Jazdy”) oraz aktywne Konto Klienta w PANEK Carsharing (,,Konto”).

5. Proces aktywowania Konta dokonywany jest za posrednictwem aplikacji mobilnej PANEK Carsharing

(,,Aplikacja”) lub na stronie panekes.pl.

6. Aplikacja dostgpna jest dla dwoch platform: iOS oraz Android. Aplikacje nalezy pobra¢ ze sklepu App Store

(i0S) lub Google Play (Android).

7. W celu aktywowania Konta konieczne jest:

a. dokonanie rejestracji Konta poprzez:

i) wypelnienie formularza rejestracyjnego dostgpnego w Aplikacji lub na stronie panekcs.pl oraz

ii) przestanie zdje¢ dokumentéw lub innych zatgcznikow zgodnie z instrukcjami formularza rejestracyjnego oraz

iii) potwierdzenie rejestracji za pomoca linka przestanego na wskazany w formularzu adres e-mail;

b. podanie danych karty ptatniczej (,,Karta Platnicza”) posiadajacej wlaczone transakcje cykliczne oraz

korespondencyjne, stuzacej do dokonywania ptatnosci za PANEK Carsharing; niedozwolone jest korzystanie z

Karty Platniczej wystawionej na inng osobe¢ niz Klient;

c. zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

d. wyrazenie zgody na obcigzanie Karty Platniczej naleznosciami z tytutu korzystania z PANEK Carsharing;

e. uiszczenie bezzwrotnej optaty rejestracyjnej w wysokosci 1 (jeden) ztoty za posrednictwem Karty Platniczej;

opflata rejestracyjna zostanie zaliczona na poczet nalezno$ci Klienta za Wynajem.

8. Po aktywacji Konta, Klient moze wynaja¢ od PANEK (,,Wynajem”) samochdd (,,Samoch6d”) na warunkach

okreslonych w Regulaminie, instrukcji obstugi (,,Instrukcja”) oraz wiasciwych Cennikach dostgpnych w

Aplikacji lub na panekes.pl (,,Cennik™).

9. PANEK jest uprawniona w toku aktywowania Konta do poproszenia Klienta o dodatkowe informacje lub

wyjasnienia zwigzane z procesem aktywacji. PANEK zastrzega sobie prawo do przerwania i odmowy

aktywowania Konta.

10.Klient zobowigzuje si¢ do bezzwlocznej aktualizacji swoich danych podanych w toku aktywowania Konta, w

szczeg6lnosci w zakresie Prawa Jazdy, Karty Platniczej i danych kontaktowych.

11.Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé (wyrejestrowaé si¢) z PANEK Carsharing. W celu

wyrejestrowania si¢ Klient kontaktuje si¢ z BOK lub Infolinia.

Rozpoczecie i zakonczenie Wynajmu

12.Klient moze skorzysta¢ z Samochodu po jego uprzedniej rezerwacji (,,Rezerwacja”). Rezerwacja obowigzuje

okreslong liczbe minut, wedlug wskazania Aplikacji. Klient ma réwniez mozliwo$¢ rozpoczgcia Wynajmu bez

Rezerwacji Samochodu, o ile znajduje si¢ bezposrednio przy Samochodzie i Samochdd nie zostat uprzednio

zarezerwowany przez innego Klienta.

13. W przypadku dokonania przez Klienta Rezerwacji i nierozpoczgcia Wynajmu w czasie jej obowigzywania lub

anulowania Rezerwacji (,,Nieskuteczna Rezerwacja”), Klient bedzie ponosil optate jak za Postdj (zgodnie z

obowigzujacym Cennikiem Standardowym lub w przypadku wykupienia Subskrypcji — Cennikiem Subskrypcji)

za kazda rozpoczeta minute kazdej kolejnej Rezerwacji dokonanej w okresie 24 godzin od dokonania

Nieskutecznej Rezerwacji. Optata za Nieskuteczng Rezerwacje nie dotyczy Rezerwacji dokonanych w okresie

obowigzywania Pakietu.

14.Przed rozpoczeciem jazdy Klient zobowigzany jest dokona¢ — zgodnie ze wskazéwkami Aplikacji - oceny

stanu technicznego oraz czysto$ci Samochodu wewnatrz i na zewnatrz.

15. Wynajem rozpoczyna si¢ z chwila wybrania w Aplikacji opcji potwierdzajacej rozpoczgcie Wynajmu,

skutkujacej otwarciem Samochodu (zawarcie umowy Wynajmu). Zakonczenie Wynajmu przez Klienta nastgpuje
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w Aplikacji poprzez wybor opcji zakonczenia Wynajmu. Zakonczenie Wynajmu jest mozliwe po zgaszeniu
zaptonu, opuszczeniu Samochodu oraz zamknig¢ciu drzwi. Rozpoczgcie i zakonczenie Wynajmu moze nastapi¢
wylacznie w strefie wyznaczonej przez PANEK widocznej w Aplikacji (,,Strefa PANEK?”). Korzystanie z
Samochodu (bez mozliwo$ci rozpoczgcia i zakonczenia Wynajmu) jest mozliwe zarowno w Strefie PANEK, jak
i poza nig.

16. Klient ma mozliwos$¢ przerwy w podrdzy i tymczasowego opuszczenia Samochodu bez konczenia Wynajmu
wybierajac w Aplikacji opcje Postoj (,,Post6j”). Postdj jest niedozwolony w Miejscach Zabronionych wskazanych
w pkt 17 b.-h. Regulaminu.

17. Zabronione jest konczenie Wynajmu Samochodu poza Strefg PANEK oraz w nastgpujacych miejscach
(,,Mliejsce Zabronione”):

a. na terenie, na ktorym istnieja jakiekolwiek obostrzenia dotyczace postoju Samochodu, np. optaty, kontrola i
ograniczenia dost¢pu, ograniczenia czasowe postoju itp. (za wyjatkiem miejskiej publicznej strefy platnego
parkowania SPP (,,SPP”) i wyznaczonych przez PANEK miejsc parkingdow specjalnych);

b. w miejscach objetych zakazem zatrzymywania lub postoju oraz innych miejscach, gdzie pozostawienie
Samochodu bedzie stanowito naruszenie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisdw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

C. w miejscach nieprzeznaczonych do zatrzymywania si¢ lub postoju Samochodem Iub utrudniajacych
korzystanie z PANEK Carsharing;

d. w garazach podziemnych, parkingach wielopoziomowych oraz innych miejscach, w ktorych nie ma zasiggu
systemu nawigacji satelitarnej (GPS);

e. naterenach zielonych;

f. w przypadku parkingéw specjalnych — na miejscach parkingowych innych niz wyznaczone dla PANEK
Carsharing;

0. na miejscach wyznaczonych do uzytku osob z niepetnosprawnoscia;

h. w przypadku Samochodu innego niz elektryczny - na miejscach wyznaczonych do fadowania lub postoju
samochodow elektrycznych.

18. Zakonczenie Wynajmu lub Postdj na miejscu parkingowym odptatnym w ramach SPP znajdujacej si¢ w Strefie
PANEK jest dla Klienta bezptatne. Pozostawienie przez Klienta Samochodu w innym miejscu, skutkujace
naliczeniem z tego tytulu jakichkolwiek optat innych niz oplata za parkowanie w SPP w Strefie PANEK, obcigza
Klienta i Klient zobowiazany jest te koszty ponie$¢ samodzielnie, a w przypadku poniesienia ich przez PANEK -
zwrdci¢ ich rownowartosc.

19. Parking Specjalny Platny to strefa oznaczona w Aplikacji, w ktorej rozpoczecie i/lub zakonczenie Wynajmu
wigze si¢ z pobraniem dodatkowej kwoty.

Zasady korzystania z Samochodu

20. Klient obowigzany jest korzysta¢ z Samochodu zgodnie z:

Regulaminem,

Instrukcja umieszczong w Samochodzie oraz na panekcs.pl,

powiadomieniami i komendami Aplikaciji,

komunikatami i kontrolkami Samochodu,

obowiazujacymi przepisami prawa,

zaleceniami (komunikatami, zarzadzeniami) PANEK, a ponadto organow zarzadzajacych ruchem i innych
uprawnionych do ustalania zasad poruszania si¢ Samochodem.

21. Korzystanie z PANEK Carsharing jest mozliwe po zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet)
aktualnej wersji Aplikacji. W celu zachowania poprawno$ci dziatania PANEK Carsharing konieczne jest
aktualizowanie Aplikacji stosownie do dostepnych aktualizacji oraz wyrazenie zgody na dostep Aplikacji do
lokalizacji urzadzenia mobilnego w czasie korzystania z Aplikacji oraz Wynajmu.

22. PANEK nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zasilania, brak zasi¢gu sieci komorkowej lub sieci internetowe;j,
niedziatajacy lub nieprawidtowo dziatajacy modut GPS w urzadzeniu mobilnym Klienta, ktére sa niezbedne do
prawidtowego dziatania PANEK Carsharing.

23. Samochdd udostepniany jest Klientowi z widoczng w Aplikacji iloscia paliwa lub natadowania.

24. Klient moze uzupehi¢ paliwo w Samochodzie (wylacznie do petna) lub podiaczy¢ Samochéd do tadowarki
tylko w przypadku, gdy poziom paliwa lub natadowania Samochodu jest nizszy niz okreslony na stronie
panekes.pl. Zatankowanie Samochodu nastgpuje przy uzyciu dostgpnej w Samochodzie karty paliwowej (,,Karta
Paliwowa™), na stacjach paliw, na ktorych Karta Paliwowa jest obstugiwana. Karta Paliwowa wystawiona jest na
dany Samochdd i uprawnia do tankowania wytacznie do baku Samochodu do niej przypisanego (z wylaczeniem
mozliwo$ci tankowania do innych pojemnikdéw niz bak). Samochdéd mozna zatankowaé wylacznie benzyng 95
(ES). Lista tadowarek Samochodow elektrycznych dostgpna jest na stronie panekcs.pl. Klient, ktory zatankowat
lub poditaczyt do tadowarki Samoch6éd na warunkach opisanych w zdaniach poprzednich otrzyma bonus w
wysokosci i na zasadach okreslonych na panekes.pl.

25.Klient zobowigzany jest uzywa¢ Samochod z nalezyta starannoscia, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zwroci¢ Samochod (zakonczy¢é Wynajem) w takim stanie, w jakim znajdowat si¢ w chwili rozpoczgcia Wynajmu.
26. Zabronione jest uzywanie Samochodu:

a. w zawodach, rajdach, wyscigach, testach, probach sportowych itp.;

o o0 T



b. pod wptywem alkoholu, substancji odurzajacych, narkotykow, lekow i jakichkolwiek innych substancji
majacych negatywny wplyw na kierowanie Samochodem;

C. znaruszeniem przepisOw prawa ruchu drogowego;

d. do holowania;

e. poza terytorium Polski.

27.Zabronione jest:

a. udostepnianie Samochodu przez Klienta osobom trzecim oraz kierowanie nim przez osoby trzecie, nawet w
sytuacji, gdy Klient rowniez przebywa w Samochodzie jako pasazer; Klient odpowiada w pelnej wysokosci za
szkody spowodowane przez takie osoby trzecie;

b. palenie w Samochodzie wyroboéw tytoniowych, uzywanie papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu,
zazywanie substancji odurzajacych, narkotykow itp.;

C. przewozenie zwierzat w Samochodzie poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wiasnym kontenerem;

d. usuwanie, zmienianie lub zastanianie oznaczen umieszczonych przez PANEK na i w Samochodzie, jak
réwniez umieszczanie jakichkolwiek oznaczen przez Klienta;

e. dokonywanie w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz czynno$ci serwisowych, otwieranie maski,
usuwanie lub podmiana jakichkolwiek czesci, felg, opon lub elementow wyposazenia Samochodu.

28.Klient jest zobowigzany bezzwlocznie zglosi¢ na Infolini¢ lub BOK oraz postgpowac zgodnie z instrukcjami
w przypadku:

a. kazdego uszkodzenia, kolizji lub wypadku w czasie, gdy Samochod byt w dyspozycji Klienta; zgloszenia
nalezy dokona¢ nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od zdarzenia;

b. utraty Samochodu lub jego wyposazenia;

c. awarii Samochodu lub wyswietlenia si¢ jakiegokolwiek komunikatu ostrzegawczego (kontrolki) w
Samochodzie;

d. utraty dostepu lub awarii w dziataniu PANEK Carsharing.

29.Jezeli Klient korzysta z Samochodu w sposoéb niezgodny z Regulaminem badz prawem, a takze gdy z
okolicznos$ci wynika uzasadnione podejrzenie kradziezy lub przywtaszczenia Samochodu, PANEK moze w trybie
natychmiastowym zaprzestaé¢ $wiadczenia PANEK Carsharing, zakonczy¢é Wynajem, jak rowniez odebrac
Samochod.

30.PANEK jest uprawniona do zakonczenia Wynajmu w przypadku, gdy trwa on nieprzerwanie dtuzej niz 3
godziny i nie doszto do skutecznego obcigzenia Karty Platniczej Klienta zgodnie z pkt 52a Regulaminu.

Wynajem Standardowy, Pakiety, Subskrypcje

31. Klient moze korzystaé¢ z Samochodu w:

a. Wynajmie standardowym (,,Wynajem Standardowy”),

b. Wynajmie w ramach kupionego w wybranym wariancie pakietu dobowego, tygodniowego lub innego
(,,Pakiet”),

¢. Wynajmie w ramach kupionej subskrypcji standardowej, studenckiej lub innej (,,Subskrypcja™).

32. Pakiet obowiazuje (jest aktywny) przez przypisany do niego okres od momentu uiszczenia optaty za Pakiet.
33. Pakiety obowigzuja w kilku wariantach (od najmniejszego do najwigkszego). W okresie obowigzywania
(aktywno$ci) wybranego przez Klienta wariantu Pakietu Klient moze wynaja¢ Samochdd dostepny z grupy modeli
przypisanych do tego wariantu po stawkach z Cennika Pakietu obowiazujacego dla tego wariantu. Wigkszy Pakiet
zawiera w sobie grupy modeli Samochodow z Pakietu(6w) mniejszego(ych).

34. Klient moze w trakcie aktywnosci Pakietu przedluzy¢ go o ten sam okres, na jaki zostat kupiony.

35. Klient ma mozliwo$¢ zmiany aktywnego Pakietu na wyzszy, dokonujac jego upgrade’u (,,Upgrade”). Upgrade
moze by¢ wykonany tylko o jeden stopien. Brak jest mozliwosci zmiany aktywnego Pakietu na mniejszy. Upgrade
nie powoduje wydtuzenia czasu aktywnosci Pakietu. W przypadku, gdy Klient przed zakupem Upgrade’u dokonat
przedtuzenia Pakietu, Upgrade i optata za Upgrade automatycznie dotyczy zarowno Pakietu, jak i jego
przedtuzenia (pobierane sa dwie oplaty).

36. Klient moze kupi¢ Subskrypcje studencka po nadaniu Mu przez PANEK i statusu studenta i w okresie waznosci
legitymacji studenckiej Klienta. PANEK ma prawo poprosi¢ Klienta o dodatkowy dokument z uczelni w celu
weryfikacji waznos$ci legitymacji. W celu uzyskania statusu studenta Klient, w sposoéb okreslony w Aplikacji,
przesyta PANEK zdjecie waznej legitymacji studenckiej. Po utracie statusu studenta Klient moze dokona¢ zakupu
wylacznie Subskrypcji standardowe;.

37. Subskrypcja obowiazuje (jest aktywna) przez miesigc od momentu uiszczenia oplaty za Subskrypcje. Okresy
miesi¢czne rozumie¢ nalezy w nastgpujacy sposob: a. jesli data zakupu jest ostatnim dniem miesigca — datg konca
okresu jest ostatni dzien kolejnego miesigca (np. 31.03. — 30.04; 30.04 — 31.05; 31.01 — 28.02); b. jesli data zakupu
jest dniem wigkszym niz ostatni dzien kolejnego miesigca — datg konca okresu jest ostatni dzien kolejnego miesigca
(np. 29.01 — 28.02; 30.01 — 28.02); c. jesli data zakupu nie jest ostatnim dniem miesigca — datg konca okresu jest
ten sam dzien w kolejnym miesigcu (np. 15.03 — 15.04; 18.07 — 18.08).

38. Subskrypcja ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny miesigc, chyba, ze Klient zrezygnuje z Subskrypcji
przed pobraniem optaty za kolejny miesiac badz w momencie przewidzianym dla pobrania ptatnosci za kolejny
miesigc Konto Klienta jest zablokowane. W przypadku utraty przez Klienta statusu studenta Subskrypcja ulega
automatycznemu odnowieniu jako Subskrypcja standardowa. Subskrypcja, z ktorej Klient zrezygnowat albo za
ktora nie zostala pobrana kolejna ptatnosé¢ bedzie obowiazywata do konca optaconego okresu.



39. W okresie obowiazywania Subskrypcji Klient wynajmuje Samochdd po stawkach z Cennika Subskrypcji dla
poszczegolnych modeli Samochodu. W ramach Subskrypcji Klient moze wynajmowa¢ Samochod w kazdym
modelu.

40. PANEK moze wprowadzi¢ rozne rodzaje Pakietow oraz Subskrypcji oraz warunkowaé¢ mozliwos¢ ich zakupu
od spehienia przez Klienta dodatkowych wymogow (przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentow).
41. Wykupienie przez Klienta Pakietu w okresie obowigzywania Subskrypcji badz wykupienie przez Klienta
Subskrypcji w okresie obowigzywania Pakietu nie wydiluza okresu obowigzywania Subskrypcji o czas
obowiazywania Pakietu.

Platnosci, Przedplaty

42.Klient ptaci za Wynajem Samochodu wedtug stawek z Cennika Standardowego, Cennika Pakietu lub Cennika
Subskrypcji dla danego modelu. Klient ponosi takze Optaty Dodatkowe wskazane w pkt 60 Regulaminu.
43.Klient placi za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade lub Subskrypcj¢ optate wskazang odpowiednio w
Cenniku Pakietu lub Cenniku Subskrypcji. Oplata za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade oraz Subskrypcje
pobierana jest z gory i jest odrebng optatg od stawek za Wynajem. Optata za Upgrade jest pobierana w peinej
wysoko$ci niezaleznie od tego, w jakim momencie aktywnosci Pakietu Upgrade zostat kupiony.

44. Pierwsza oplata za miesigczny okres Subskrypcji pobierana jest z chwilg jej zakupu. Optlata za kolejny okres
Subskrypcji pobierana jest na 24h przed uptywem aktualnego okresu jej aktywnosci, chyba, ze Konto Klienta jest
zablokowane (wtedy do pobrania platnosci nie dochodzi). Jesli z jakiejkolwiek przyczyny optata nie zostanie
pobrana przy pierwszej probie obciazenia Karty Platniczej Klienta Subskrypcja nie ulega odnowieniu i
automatycznie wygasa z uptywem okresu, za ktory zostata uprzednio optacona. W przypadku utraty przez Klienta
statusu studenta (uptyw wazno$ci legitymacji studenckiej i brak przestania poprzez Aplikacje zdjecia waznej
legitymacji) Subskrypcja nie wygasa, a oplata za kolejny okres Subskrypcji pobierana jest w wysokosci
przewidzianej w Cenniku dla Subskrypcji standardowej.

45. W ramach Wynajmu Standardowego oraz Wynajmu w ramach Subskrypcji stawka za korzystanie z
Samochodu naliczana jest odrgbnie za kazda rozpoczeta minutg jazdy, rozpoczgta minute Postoju oraz za kazdy
rozpoczety kilometr zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Cennikiem Subskrypcji — jezeli jest aktywna. Klient
ponosi rowniez optate za Nieskuteczng Rezerwacje zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Cennikiem
Subskrypcji — jezeli jest aktywna.

46. W przypadku zakupu Pakietu Klient nie ponosi optaty za czas jazdy, czas Postoju oraz za Nieskuteczng
Rezerwacje.

47. Z chwilg wygasnigcia Subskrypcji lub/i Pakietu Klient ponosi optaty zgodnie z Cennikiem Standardowym.
48. Optata pobrana z tytulu zakupu Pakietu, jego przedluzenia, Upgrade’u lub Subskrypcji nie podlega
wykorzystaniu na poczet innych optat, w szczego6lno$ci naleznosci z tytutu Wynajmu, o ktorych mowa w pkt 45
Regulaminu.

49. Klient ma mozliwo$¢ dokonania przedptaty srodkoéw (”Przedplata™), w kwocie okreslonej w Aplikacji, do
wykorzystania na poczet naleznosci z tytutu Wynajmu. Srodki z Przedptaty nie moga by¢ wykorzystane do zakupu
Pakietu, jego przedtuzenia, Upgrade’u ani Subskrypcji.

50. PANEK moze wyznacza¢é w Aplikacji Samochody, dla ktérych stawka za rozpoczety kilometr jazdy w
Wynajmie jest obnizona w stosunku do Cennika Standardowego/Subskrypcji. Obnizona stawka za kilometr nie
ma zastosowania do Samochodéw w modelu, dla ktorego Klient posiada aktywny Pakiet.

51. PANEK moze uzalezni¢ Wynajem danego modelu Samochodu od uprzedniego dokonania przez Klienta
Wynajméw na okreslona przez PANEK warto$¢, pod warunkiem ich optacenia przez Klienta i nie posiadania
zadnych zalegltosci wzgledem PANEK.

52. Klient dokonuje zaptaty naleznosci na rzecz PANEK poprzez automatyczne obcigzenie Karty Platniczej
Klienta:

a. po zakonczonym Wynajmie, przy czym w przypadku, gdy Wynajem trwa dtuzej niz 3 godziny, Karta Platnicza
Klienta jest obcigzana po uptywie kazdych 3 godzin trwania Wynajmu;

b. po zakupie Pakietu, przedtuzenia Pakietu, Upgrade’u, Subskrypcji badZ dokonaniu Przedptaty — w zakresie
oplaty za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade, Subskrypcje Iub na kwote Przedplaty;

€. wzwiazku z odnowieniem Subskrypcji zgodnie z pkt 38 i 44 Regulaminu.

53. Zakup Pakietu, Upgrade’u lub Subskrypcji, jak rowniez dokonanie Przedptaty lub przedtuzenia Pakietu jest
mozliwe wylgcznie w przypadku posiadania aktywnego Konta oraz braku jakichkolwiek zaleglosci wobec
PANEK.

54. PANEK nie przechowuje danych Karty Platniczej. Dane przechowywane sa wylacznie przez agenta
rozliczeniowego.

55. Klient po kazdorazowym obcigzeniu Karty Platniczej otrzymuje na swoj adres e-mail fakture obejmujaca
nalezno$¢ z tytutu korzystania z PANEK Carsharing.

56. Klient moze na swoim Koncie na biezaco $ledzi¢ stan i histori¢ rozliczen z PANEK.

57. PANEK moze przyznawaé Klientowi bonusy w postaci srodkéw na Koncie do wykorzystania na poczet
Wynajmow. Przyznane $rodki nie podlegaja wymianie na pieniadze i nie mozna za nie kupi¢ Pakietu, Upgrade’u,
Subskrypcji ani dokona¢ Przedptaty lub przedtuzenia Pakietu.

58. PANEK moze aktualizowa¢ Cenniki. Nowy Cennik wchodzi w zycie z chwilg okre$long przez PANEK. W
przypadku zmiany Cennika w trakcie trwania Wynajmu, Klienta w zakresie stawek za Wynajem obowiazuje
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Cennik dotychczasowy. Klient zobowigzuje si¢ zapozna¢ z Cennikiem kazdorazowo przed rozpoczgciem
Wynajmu. Rozpoczgcie Wynajmu jest rownoznaczne z akceptacja Cennika.

59. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami, PANEK jest uprawniona do zablokowania Konta Klienta
i wstrzymania mozliwosci dokonywania Wynajmoéw do czasu pokrycia przez niego wszelkich zalegtosci, jak
rowniez jest uprawniona do rozpoczecia dochodzenia naleznosci.

Uszkodzenia Samochodu i odpowiedzialnosé Klienta

60. Klient, z zastrzezeniem pkt 61 Regulaminu, ponosi Optaty Dodatkowe w nastepujacych przypadkach (chyba,
ze udowodni, iz zdarzenie nastapito z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialno$ci):

a. zgloszone PANEK zgodnie z warunkami z pkt 28a. Regulaminu uszkodzenie Samochodu: kwota odpowiadajaca
warto$ci szkody wedlug wyceny systemu eksperckiego stuzacego do wyceny uszkodzen i wartoéci pojazdow,
jednak nie wigcej niz 1000 zt;

b. palenie w Samochodzie wyrobow tytoniowych, uzywanie papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu,
zazywanie substancji odurzajacych i narkotykow: 300 zt;

c. zabrudzenie wngtrza w sposob wymagajacy sprzatania Samochodu: 300 zi;

d. udostepnienie Samochodu do kierowania osobie trzeciej: 2000 zi;

e. zakonczenie Wynajmu lub Postdj w Miejscu Zabronionym, porzucenie Samochodu, pozostawienie Samochodu
z wlaczonymi §wiatlami: 200 zt i dodatkowo pelna warto$¢ kosztow powstatych w konsekwencji zdarzenia;

f. udostepnienie przez PANEK danych Klienta uprawnionym podmiotom (np. Policji): 80 zk;

g. zgubienie lub zniszczenie Karty Paliwowej lub karty dostgpowej do tadowarki pojazdow elektrycznych: 200 zi;
h. uzywanie hamulca r¢cznego podczas jazdy, drift, utrzymywanie obrotow silnika powyzej 5000/min. w
Samochodach z manualng skrzynig biegow: 200 zi;

61. W czasie obowigzywania Subskrypcji, Klient nie odpowiada za uszkodzenie Samochodu, pod warunkiem jego
zgloszenia zgodnie z warunkami z pkt 28a. Regulaminu oraz uprzedniego prawidtowego wykonania oceny stanu
technicznego i czystosci Samochodu zgodnie ze wskazaniami Aplikacji.

62. Klient, pomimo postanowien pkt 60 oraz pkt 61 Regulaminu, odpowiada do petnej wartosci szkody w sytuacji,
gdy:

a. szkoda powstata w wyniku umyslnego dziatania lub zaniechania badz niedbalstwa Klienta;

b. szkoda nastapita w okolicznosciach opisanych w pkt 26 a., b., d., e. Regulaminu;

c. Klient oddalit si¢ (uciekt) z miejsca zdarzenia (wypadku, kolizji);

d. Klient nie dopetnit obowiazkéw wymaganych przez ubezpieczyciela Samochodu, co skutkowato odmowa
wyptlaty odszkodowania z winy Klienta lub prowadzit Samochédd bez waznego Prawa Jazdy;

e. Klient przekroczyt dopuszczalng predkosé¢ o co najmniej 30 km/h lub razgco naruszyt inne przepisy ruchu
drogowego;

f. Klient nie zglosit PANEK zdarzenia, o ktorym mowa w pkt 28 Regulaminu w czasie w tym punkcie okre$lonym;
i. szkoda powstata w wyniku dokonywania w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz czynnos$ci serwisowych,
otwierania maski, usuwania, podmiany lub utraty jakichkolwiek cze¢sci, felg, opon lub elementéw wyposazenia
Samochodu.

63. Zaptata przez Klienta Optat Dodatkowych, odszkodowan lub innych naleznosci przystugujacych PANEK,
zwigzanych z korzystaniem z PANEK Carsharing nastepuje poprzez obcigzenie Karty Platniczej Klienta. W
przypadku braku $§rodkoéw na Karcie Platniczej, PANEK podejmuje dzialania windykacyjne.

64. Zaptata wszelkich kar pienigznych, grzywien, oplat za parkowanie poza SPP, innych optat za korzystanie z
infrastruktury drogowej oraz innych nalezno$ci prywatno- i publicznoprawnych wyniklych z korzystania z
Samochodu przez Klienta jest obowigzkiem Klienta, chyba, ze Klient wykaze, ze zgodnie z przepisami prawa nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaplate tego rodzaju kwot albo wykaze, ze natozenie ich na Klienta nastgpito z winy
PANEK. Klient jest zobowiazany do zwrotu kwot, ktore PANEK zaptacit w zwiazku z naruszeniem przez Klienta
zobowigzania okre§lonego w zdaniu poprzednim.

Przetwarzanie danych

65. Administratorem danych osobowych jest PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 208, 02-390
Warszawa.
66. Zasady przetwarzania przez PANEK danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

Reklamacje

67. Reklamacje mozna zgtasza¢ listownie na adres wskazany we Wstepie Regulaminu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres reklamacje@panekcs.pl.

68. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej wptywu do PANEK.

69. Odpowiedz na reklamacj¢ PANEK przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
Wymagania techniczne

70. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe przy zachowaniu nast¢pujacych wymagan technicznych:

a. urzadzenie mobilne z systemem iOS w wersji 8 lub wyzszej lub z systemem Android w wersji 4.0 lub wyzszej;
b. potaczenie z Internetem z wiaczonym transferem danych;



c. wlaczona lokalizacja GPS urzadzenia mobilnego.

71. PANEK bezplatnie udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z Aplikacji na nastgpujacych polach eksploatacji: instalacja Aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
uruchomianie Aplikacji, przechowywanie i korzystanie z Aplikacji zgodnie z Jej funkcjonalnos$cia.

72. PANEK zastrzega mozliwo$§¢ wystgpienia przerw w dzialaniu Aplikacji spowodowanych pracami
modernizacyjnymi, konserwacyjnymi i aktualizacyjnymi.

Postanowienia koncowe

73. Ewentualne spory wynikle w zwigzku z korzystaniem z PANEK Carsharing beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo dla siedziby PANEK i podlegaja prawu polskiemu, z zastrzezeniem, ze w przypadku
konsumenta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego wlasciwy bedzie sad wedtug wlasciwosci ogdlne;.

74. Wszelkie spory pomiedzy Klientem bedagcym konsumentem a PANEK zwigzane sa z korzystaniem z PANEK
Carsharing, moga zosta¢ poddane przez Klienta procedurze pozasadowego rozstrzygania sporow z
wykorzystaniem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostgpnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Korzystanie z Platformy ODR jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Klienta
i nastepuje zgodnie z przepisami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporo6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

75. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej wskutek aktywowania
Konta Klienta dla potrzeb realizacji PANEK Carsharing w terminie 14 dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem, ze
Klient ma obowiazek zaptaty za zrealizowane Wynajmy. Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac PANEK na
pismie oswiadczenie o odstgpieniu. O§wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zaltgcznik
nr 2 do ustawy, o ktérej mowa w pkt 76 Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczacg wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.

76. Klientowi, zgodnie z trescig art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2017.683 tj.) nie przyshuguje prawo odstapienia od umowy w zakresie wynajmu Samochodu.

77. PANEK jest uprawniona do wyrejestrowania Klienta z PANEK Carsharing w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa.

78.W zakresie niewskazanym w Regulaminie zasady funkcjonowania oraz korzystania z PANEK Carsharing
reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz:

a. Cennik,

b. Instrukcja,

c. Informacje na stronie panekcs.pl.

79. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta w ramach PANEK Carsharing w jakikolwiek sposob tresci o
charakterze bezprawnym, jak rowniez informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

80. PANEK jest uprawniona do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z nastgpujacych przyczyn: a. zmiana
przepisOw prawa wplywajaca na wzajemne prawa i obowiazki pomiedzy PANEK i Klientem lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw Iub organéw; b. zmiana sposobu $wiadczenia PANEK Carsharing ze
wzgledoéw technicznych lub technologicznych (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w Regulaminie); c. modyfikacja, wprowadzenia nowych lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci
PANEK Carsharing; d. zmiana kosztéw, obcigzen lub strat ponoszonych przez PANEK w zwigzku ze
swiadczeniem PANEK Carsharing. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-
mail z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Brak rezygnacji przez Klienta z Ustugi PANEK Carsharing do
momentu wejscia w zycie zmian w Regulaminie oznacza, ze Klient zaakceptowat zmiany. Zmiany Regulaminu
majg zastosowanie na przyszto$¢, do Wynajmow rozpoczynanych po wejsciu zmiany Regulaminu w zycie i nie
wplywaja na rozpoczgte i trwajace Wynajmy.

81. Regulamin jest dostepny na panekcs.pl w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
82. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2019r.

Regulamin Uslugi PANEK CARSHARING

Obowiazuje od dnia 12 stycznia 2020r.
Wstep

1. Niniejszy Regulamin (,,Regulamin’) okresla warunki $wiadczenia ustugi wynajmu Samochodéw PANEK
Carsharing (,,PANEK Carsharing”).

2. Ustuga PANEK Carsharing §wiadczona jest przez PANEK S.A. z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: 02-
390), ul. Grojecka 208, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez



Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS: 0000324104, NIP: 692-246-16-23 (,,PANEK?”).

3. Informacje zwigzane z PANEK Carsharing mozna uzyskaé: na stronie internetowej panekcs.pl, pod
dostepnym catodobowo numerem infolinii Biura Obstugi Klienta (+48) 690 20 20 20 (,,Infolinia”) oraz w
punktach PANEK (,,BOK?”), ktérych adresy wskazane sa na panekcs.pl.

Aktywacja Konta

4. Korzystajacym z PANEK Carsharing moze by¢ osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
(,,Klient”), posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wazne i honorowane na terytorium Polski prawo
jazdy kategorii B (,,Prawo Jazdy”) oraz aktywne Konto Klienta w PANEK Carsharing (,,Konto”).

5. Proces aktywowania Konta dokonywany jest za posrednictwem aplikacji mobilnej PANEK Carsharing
(,,Aplikacja”) lub na stronie panekcs.pl.

6. Aplikacja dostgpna jest dla dwoch platform: iOS oraz Android. Aplikacje nalezy pobra¢ ze sklepu App Store
(i0S) lub Google Play (Android).

7. W celu aktywowania Konta konieczne jest:

a. dokonanie rejestracji Konta poprzez:

i)  wypehienie formularza rejestracyjnego dostgpnego w Aplikacji lub na stronie panekcs.pl oraz

ii) przestanie zdje¢ dokumentow lub innych zatgcznikéw zgodnie z instrukcjami formularza rejestracyjnego [w
szczegblnosci zdjecie Prawa Jazdy (awers) oraz - po wprowadzeniu przez PANEK takiego rozwigzania - zdjecia
swojej twarzy typu ,,selfie” z Prawem Jazdy (awers)] oraz

iii) potwierdzenie rejestracji za pomoca linka przestanego na wskazany w formularzu adres e-mail;

b. podanie danych karty ptatniczej (,,Karta Platnicza”) posiadajacej wiaczone transakcje cykliczne oraz
korespondencyjne, stuzacej do dokonywania ptatnosci za PANEK Carsharing; niedozwolone jest korzystanie z
Karty Platniczej wystawionej na inng osob¢ niz Klient;

c. zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

d. wyrazenie zgody na obcigzanie Karty Platniczej nalezno$ciami z tytutu korzystania z PANEK Carsharing;

e. uiszczenie bezzwrotnej optaty rejestracyjnej w wysokosci 1 (jeden) ztoty za posrednictwem Karty Platnicze;j;
opflata rejestracyjna zostanie zaliczona na poczet nalezno$ci Klienta za Wynajem.

8. Po aktywacji Konta, Klient moze wynaja¢ od PANEK (,,WWynajem”) samochdd (,,Samochéd”) na warunkach
okreslonych w Regulaminie, instrukcji obstugi (,,Instrukcja”) oraz wihasciwych Cennikach dostgpnych w
Aplikacji lub na panekes.pl (,,Cennik™).

9. PANEK jest uprawniona w toku aktywowania Konta do poproszenia Klienta o dodatkowe informacje lub
wyjasnienia zwigzane z procesem aktywacji. PANEK zastrzega sobie prawo do przerwania i odmowy
aktywowania Konta.

10. Klient zobowigzuje si¢ do bezzwlocznej aktualizacji swoich danych podanych w toku aktywowania Konta, w
szczeg6lnosci w zakresie Prawa Jazdy, Karty Ptatniczej i danych kontaktowych.

11. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé (wyrejestrowaé si¢) z PANEK Carsharing. W celu
wyrejestrowania si¢ Klient kontaktuje si¢ z BOK lub Infolinia.

Rozpoczecie i zakonczenie Wynajmu

12. Klient moze skorzysta¢ z Samochodu po jego uprzedniej rezerwacji (,,Rezerwacja”). Rezerwacja obowiazuje
okreslong liczbe minut, wedlug wskazania Aplikacji. Klient ma réwniez mozliwo$¢ rozpoczgcia Wynajmu bez
Rezerwacji Samochodu, o ile znajduje si¢ bezposrednio przy Samochodzie i Samochdd nie zostat uprzednio
zarezerwowany przez innego Klienta.

13. W przypadku dokonania przez Klienta Rezerwacji i nierozpocze¢cia Wynajmu w czasie jej obowigzywania
lub anulowania Rezerwacji (,,Nieskuteczna Rezerwacja”), Klient bgdzie ponosit optatg jak za Postdj (zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem Standardowym lub w przypadku wykupienia Subskrypcji — Cennikiem Subskrypcji)
za kazda rozpoczeta minute kazdej kolejnej Rezerwacji dokonanej w okresie 24 godzin od dokonania
Nieskutecznej Rezerwacji. Optata za Nieskuteczng Rezerwacje¢ nie dotyczy Rezerwacji dokonanych w okresie
obowiazywania Pakietu.

14. Przed rozpoczeciem jazdy Klient zobowigzany jest dokona¢ — zgodnie ze wskazowkami Aplikacji - oceny
stanu technicznego oraz czystosci Samochodu wewnatrz i na zewnatrz.

15. Wynajem rozpoczyna si¢ z chwila wybrania w Aplikacji opcji potwierdzajacej rozpoczgcie Wynajmu,
skutkujacej otwarciem Samochodu (zawarcie umowy Wynajmu). Zakonczenie Wynajmu przez Klienta nastgpuje
w Aplikacji poprzez wybor opcji zakonczenia Wynajmu. Zakonczenie Wynajmu jest mozliwe po zgaszeniu
zaptonu, opuszczeniu Samochodu oraz zamknigciu drzwi. Rozpoczgcie 1 zakonczenie Wynajmu moze nastgpié
wylacznie w strefie wyznaczonej przez PANEK widocznej w Aplikacji (,,Strefa PANEK”). Korzystanie z
Samochodu (bez mozliwosci rozpoczecia i zakonczenia Wynajmu) jest mozliwe zardwno w Strefie PANEK, jak
i poza nig.


http://www.panekcs.pl/

16. Klient ma mozliwo$¢ przerwy w podrozy i tymczasowego opuszczenia Samochodu bez konczenia Wynajmu
wybierajac w Aplikacji opcj¢ Postdj (,,Postéj”). Postoj jest niedozwolony w Miejscach Zabronionych wskazanych
w pkt 17 b.-h. Regulaminu.

17. Zabronione jest konczeniec Wynajmu Samochodu poza Strefa PANEK oraz w nastepujacych miejscach
(,,Mliejsce Zabronione”):

a. na terenie, na ktorym istnieja jakiekolwiek obostrzenia dotyczace postoju Samochodu, np. oplaty, kontrola i
ograniczenia dostgpu, ograniczenia czasowe postoju itp. (za wyjatkiem miejskiej publicznej strefy platnego
parkowania SPP (,,SPP”) i wyznaczonych przez PANEK miejsc parkingéw specjalnych);

b. w miejscach objetych zakazem zatrzymywania lub postoju oraz innych miejscach, gdzie pozostawienie
Samochodu bedzie stanowito naruszenie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

€. W miejscach nieprzeznaczonych do zatrzymywania si¢ lub postoju Samochodem lub utrudniajgcych
korzystanie z PANEK Carsharing;

d. w garazach podziemnych, parkingach wielopoziomowych oraz innych miejscach, w ktorych nie ma zasiggu
systemu nawigacji satelitarnej (GPS);

e. naterenach zielonych;

f. w przypadku parkingdw specjalnych — na miejscach parkingowych innych niz wyznaczone dla PANEK
Carsharing;

g. namiejscach wyznaczonych do uzytku oséb z niepelnosprawnoscia;

h. w przypadku Samochodu innego niz elektryczny - na miejscach wyznaczonych do tadowania lub postoju
samochodow elektrycznych.

18. Zakonczenie Wynajmu lub Post6j na miejscu parkingowym odplatnym w ramach SPP znajdujacej si¢ w
Strefie PANEK jest dla Klienta bezptatne. Pozostawienie przez Klienta Samochodu w innym miejscu, skutkujace
naliczeniem z tego tytutu jakichkolwiek optat innych niz optata za parkowanie w SPP w Strefie PANEK, obcigza
Klienta i Klient zobowigzany jest te koszty ponie$¢ samodzielnie, a w przypadku poniesienia ich przez PANEK -
zwroci¢ ich rownowartosc.

19. Parking Specjalny Platny to strefa oznaczona w Aplikacji, w ktorej rozpoczecie i/lub zakonczenie Wynajmu
wigze si¢ z pobraniem dodatkowej kwoty.

Zasady korzystania z Samochodu

20. Klient obowigzany jest korzysta¢ z Samochodu zgodnie z:

Regulaminem,

Instrukcja umieszczong w Samochodzie oraz na panekcs.pl,

powiadomieniami i komendami Aplikacji,

komunikatami i kontrolkami Samochodu,

obowigzujacymi przepisami prawa,

zaleceniami (komunikatami, zarzadzeniami) PANEK, a ponadto organéw zarzadzajacych ruchem i innych
uprawnlonych do ustalania zasad poruszania si¢ Samochodem.

21. Korzystanie z PANEK Carsharing jest mozliwe po zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet)
aktualnej wersji Aplikacji. W celu zachowania poprawnosci dziatania PANEK Carsharing konieczne jest
aktualizowanie Aplikacji stosownie do dostepnych aktualizacji oraz wyrazenie zgody na dostep Aplikacji do
lokalizacji urzadzenia mobilnego w czasie korzystania z Aplikacji oraz Wynajmu.

22. PANEK nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zasilania, brak zasiggu sieci komoérkowej Iub sieci
internetowej, niedziatajacy lub nieprawidtowo dziatajacy modut GPS w urzadzeniu mobilnym Klienta, ktore sa
niezbedne do prawidtowego dziatania PANEK Carsharing.

23. Samochdd udostgpniany jest Klientowi z widoczng w Aplikacji ilo$cig paliwa lub natadowania.

24. Klient moze uzupehic paliwo w Samochodzie (wylacznie do petna) lub podtaczy¢ Samochdd do tadowarki
tylko w przypadku, gdy poziom paliwa lub natadowania Samochodu jest nizszy niz okreslony na stronie
panekces.pl. Zatankowanie Samochodu nastepuje przy uzyciu dostgpnej w Samochodzie karty paliwowej (,,Karta
Paliwowa”), na stacjach paliw, na ktorych Karta Paliwowa jest obstugiwana. Karta Paliwowa wystawiona jest na
dany Samochéd i uprawnia do tankowania wytacznie do baku Samochodu do niej przypisanego (z wytaczeniem
mozliwo$ci tankowania do innych pojemnikéw niz bak). Samochod mozna zatankowa¢ wylacznie benzyng 95
(ES). Lista fadowarek Samochoddw elektrycznych dostepna jest na stronie panekes.pl. Klient, ktory zatankowat
lub podiaczyt do tadowarki Samochod na warunkach opisanych w zdaniach poprzednich otrzyma bonus w
wysokosci i na zasadach okreslonych na panekes.pl.

25. Klient zobowigzany jest uzywa¢ Samochod z nalezyta starannoscia, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
zwréci¢ Samochdd (zakonczy¢ Wynajem) w takim stanie, w jakim znajdowat si¢ w chwili rozpoczgcia Wynajmu.
26. Zabronione jest uzywanie Samochodu:

a. w zawodach, rajdach, wyscigach, testach, probach sportowych itp.;

b. pod wptywem alkoholu, substancji odurzajgcych, narkotykoéw, lekoéw i jakichkolwiek innych substancji
majacych negatywny wplyw na kierowanie Samochodem;

C. znaruszeniem przepisow prawa ruchu drogowego;

d. do holowania;

e. poza terytorium Polski.
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27. Zabronione jest:

a. udostepnianie Samochodu przez Klienta osobom trzecim oraz kierowanie nim przez osoby trzecie, nawet W
sytuacji, gdy Klient rowniez przebywa w Samochodzie jako pasazer; Klient odpowiada w petnej wysokosci za
szkody spowodowane przez takie osoby trzecie;

b. palenie w Samochodzie wyrobdw tytoniowych, uzywanie papierosow elektronicznych, spozywanie alkoholu,
zazywanie substancji odurzajacych, narkotykéw itp.;

C. przewozenie zwierzat w Samochodzie poza specjalnie przeznaczonym do tego celu wlasnym kontenerem;

d. usuwanie, zmienianie lub zastanianie oznaczen umieszczonych przez PANEK na i w Samochodzie, jak
réwniez umieszczanie jakichkolwiek oznaczen przez Klienta;

e. dokonywanie w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz czynnosci serwisowych, otwieranie maski,
usuwanie lub podmiana jakichkolwiek czesci, felg, opon Iub elementow wyposazenia Samochodu.

28. Klient jest zobowigzany bezzwlocznie zglosi¢ na Infolini¢ lub BOK oraz postgpowaé zgodnie z
instrukcjami w przypadku:

a. kazdego uszkodzenia, kolizji lub wypadku w czasie, gdy Samochod byt w dyspozycji Klienta; zgloszenia
nalezy dokonaé nie po6zniej niz w ciggu 1 godziny od zdarzenia; Klient obowiazany jest ponadto, w ciagu 24
godzin od zdarzenia, przesta¢ PANEK oswiadczenie z miejsca kolizji lub wypadku, ktérego byl uczestnikiem
wskazujace na okolicznosci i ewentualnego sprawce kolizji lub wypadku;

b. utraty Samochodu lub jego wyposazenia;

C. awarii Samochodu lub wyswietlenia si¢ jakiegokolwiek komunikatu ostrzegawczego (kontrolki) w
Samochodzie;

d. utraty dostgpu lub awarii w dziataniu PANEK Carsharing.

29. Jezeli Klient korzysta z Samochodu w sposdb niezgodny z Regulaminem badZz prawem, a takze gdy z
okolicznos$ci wynika uzasadnione podejrzenie kradziezy lub przywtaszczenia Samochodu, PANEK moze w trybie
natychmiastowym zaprzestaé $wiadczenia PANEK Carsharing, zakonczy¢ Wynajem, jak réwniez odebraé
Samochod.

30. PANEK jest uprawniona do zakonczenia Wynajmu w przypadku, gdy trwa on nieprzerwanie dtuzej niz 3
godziny i nie doszto do skutecznego obcigzenia Karty Platniczej Klienta zgodnie z pkt 54a Regulaminu.

31. PANEK moze wyposaza¢ Samochody w systemy ograniczajace ich maksymalng predkos¢.

Wynajem Standardowy, Pakiety, Subskrypcje

32.Kazdy Samochdd przypisany jest do grupy (np. S, M, L, XL, Retro, Unique lub innej) widocznej w Aplikacji
oraz na stronie panekcs.pl w zaktadce Ceny. Klient ma mozliwos¢ pobrania ze strony www.panekcs.pl i utrwalenia
na swoim urzadzeniu dokumentu z informacja, do ktérej grupy nalezy Samochdd.

33. Klient moze korzysta¢ z Samochodu w:

a. Wynajmie standardowym (,,Wynajem Standardowy”),

b. Wynajmie w ramach kupionego pakietu (,,Pakiet”),

¢. Wynajmie w ramach kupionej subskrypcji (,,Subskrypcja”).

34. Pakiet obowiazuje (jest aktywny) przez przypisany do niego okres od momentu uiszczenia optaty za Pakiet.
35. Pakiety obowigzuja w kilku wariantach (od najmniejszego do najwiekszego) widocznych w Aplikacji oraz na
stronie panekcs.pl. W okresie obowigzywania (aktywnos$ci) wybranego przez Klienta wariantu Pakietu Klient
moze wynajgé Samochdd dostepny z grupy modeli przypisanych do tego wariantu po stawkach z Cennika Pakietu
obowigzujacego dla tego wariantu. Wigkszy Pakiet zawiera w sobie grupy modeli Samochodow z Pakietu(ow)
mniejszego(ych).

36. Klient moze w trakcie aktywnosci Pakietu przedtuzy¢ go o ten sam okres, na jaki zostal kupiony.

37. Klient ma mozliwo$¢ zmiany aktywnego Pakietu na wigkszy, dokonujac jego upgrade’u (,,Upgrade”).
Upgrade moze by¢ wykonany tylko o jeden stopien. Brak jest mozliwosci zmiany aktywnego Pakietu na mniejszy.
Upgrade nie powoduje wydhluzenia czasu aktywnosci Pakietu. W przypadku, gdy Klient przed zakupem Upgrade™u
dokonat przedtuzenia Pakietu, Upgrade i optata za Upgrade automatycznie dotyczy zardwno Pakietu, jak i jego
przedtuzenia (pobierane sa dwie opflaty).

38. Subskrypcja obowigzuje w kilku wariantach widocznych w Aplikacji oraz na stronie www.panekcs.pl.
Subskrypcja obowigzuje (jest aktywna) przez miesigc od momentu uiszczenia optaty za Subskrypcje. Okresy
miesigczne rozumie¢ nalezy w nastepujacy sposob: a. jesli data zakupu jest ostatnim dniem miesigca — datg konca
okresu jest ostatni dzien kolejnego miesigca (np. 31.03. — 30.04; 30.04 — 31.05; 31.01 — 28.02); b. jesli data zakupu
jest dniem wigkszym niz ostatni dzien kolejnego miesigca — data konca okresu jest ostatni dzien kolejnego miesigca
(np. 29.01 — 28.02; 30.01 — 28.02); c. jesli data zakupu nie jest ostatnim dniem miesigca — datg konca okresu jest
ten sam dzien w kolejnym miesigcu (np. 15.03 — 15.04; 18.07 — 18.08).

39. Subskrypcja ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejny miesigc, chyba, ze Klient zrezygnuje z
Subskrypcji przed pobraniem optaty za kolejny miesigc badz w momencie przewidzianym dla pobrania ptatnosci
za kolejny miesiac Konto Klienta jest zablokowane. W przypadku utraty przez Klienta statusu studenta
Subskrypcja ulega automatycznemu przedtuzeniu jako Subskrypcja standardowa. Subskrypcja, z ktorej Klient
zrezygnowat albo za ktorg nie zostata pobrana kolejna ptatno$¢ bedzie obowigzywata do konca optaconego okresu.
40. W ramach zakupu Subskrypcji oraz przy kazdym Jej przedtuzeniu Klient otrzymuje do wykorzystania na
poczet Wynajméw bonus o wartosci wskazanej w Aplikacji oraz na stronie panekcs.pl. Warto$¢ bonusu
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uzalezniona jest od wybranego przez Klienta wariantu Subskrypcji. Bonus jest wazny 30 dni od jego przyznania.
Srodki z bonusu niewykorzystane w terminie 30 dni tracg wazno$¢.

41. W okresie obowigzywania wybranej Subskrypcji Klient wynajmuje Samochdd po stawkach z Cennika
Subskrypcji dla wybranego wariantu Subskrypcji i poszczegoélnych grup modeli Samochodu. W ramach
Subskrypcji Klient moze wynajmowaé Samochdd w kazdym modelu, za wyjatkiem Samochodéw z grupy Retro i
Unique.

42. PANEK moze wprowadzi¢ rézne rodzaje Pakietow oraz Subskrypcji oraz warunkowa¢ mozliwos¢ ich zakupu
od spehienia przez Klienta dodatkowych wymogow (przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentow).
43. Wykupienie przez Klienta Pakietu w okresie obowigzywania Subskrypcji badz wykupienie przez Klienta
Subskrypcji w okresie obowigzywania Pakietu nie wydiluza okresu obowigzywania Subskrypcji o czas
obowigzywania Pakietu. W przypadku jednoczesnego obowigzywania Pakietu oraz Subskrypcji — Klienta
obowiazuje Cennik Pakietu.

Platnosci, Przedplaty

44.Klient ptaci za Wynajem Samochodu wedlug stawek z Cennika Standardowego, Cennika Pakietu lub Cennika
Subskrypcji dla danego modelu. Klient ponosi takze Optaty Dodatkowe wskazane w pkt 62 Regulaminu.
45.Klient placi za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade lub Subskrypcje optate wskazang odpowiednio w
Cenniku Pakietu lub Cenniku Subskrypcji. Oplata za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade oraz Subskrypcje
pobierana jest z gory i jest odrgbng optata od stawek za Wynajem. Optata za Upgrade jest pobierana w pelnej
wysoko$ci niezaleznie od tego, w jakim momencie aktywnosci Pakietu Upgrade zostat kupiony.

46. Pierwsza optata za miesigczny okres Subskrypcji pobierana jest z chwilg jej zakupu. Opflata za kolejny okres
Subskrypcji pobierana jest na 24h przed uptywem aktualnego okresu jej aktywnosci, chyba, ze Konto Klienta jest
zablokowane (wtedy do pobrania ptatnosci nie dochodzi). Jesli z jakiejkolwiek przyczyny optata nie zostanie
pobrana przy pierwszej probie obcigzenia Karty Platniczej Klienta Subskrypcja nie ulega przedtuzeniu i
automatycznie wygasa z uptywem okresu, za ktory zostata uprzednio optacona.

47. W ramach Wynajmu Standardowego oraz Wynajmu w ramach Subskrypcji stawka za korzystanie z
Samochodu naliczana jest odrebnie za kazda rozpoczeta minutg jazdy, rozpoczeta minutg Postoju oraz za kazdy
rozpoczgety kilometr zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Cennikiem Subskrypcji — jezeli jest aktywna. Klient
ponosi rowniez optate za Nieskuteczng Rezerwacje zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Cennikiem
Subskrypcji — jezeli jest aktywna.

48. W przypadku zakupu Pakietu Klient nie ponosi oplaty za czas jazdy, czas Postoju oraz za Nieskuteczna
Rezerwacjg.

49. Z chwilg wygasnigcia Subskrypcji lub/i Pakietu Klient ponosi optaty zgodnie z Cennikiem Standardowym.
50. Optata pobrana z tytulu zakupu Pakictu, jego przedituzenia, Upgrade’u lub Subskrypcji nie podlega
wykorzystaniu na poczet innych optat, w szczegdlnosci naleznosci z tytutu Wynajmu, o ktéorych mowa w pkt 47
Regulaminu.

51. Klient ma mozliwo$¢ dokonania przedptaty srodkow (“Przedplata”), w kwocie okreslonej w Aplikacji, do
wykorzystania na poczet naleznoséci z tytutu Wynajmu. Srodki z Przedptaty nie moga by¢ wykorzystane do zakupu
Pakietu, jego przedhuzenia, Upgrade’u ani Subskrypcji.

52. PANEK moze wyznaczaé w Aplikacji Samochody, dla ktorych stawka za rozpoczety kilometr jazdy w
Wynajmie jest obnizona w stosunku do Cennika Standardowego/Subskrypcji. Obnizona stawka za kilometr nie
ma zastosowania do Samochodéw w modelu, dla ktorego Klient posiada aktywny Pakiet.

53. PANEK moze uzalezni¢ Wynajem danego modelu Samochodu lub wszystkich Samochodéw z danej grupy od
uprzedniego dokonania przez Klienta Wynajmow na okreslong przez PANEK wartos¢ wskazang w Aplikacji i na
stronie panekces.pl, pod warunkiem ich oplacenia przez Klienta i nie posiadania zadnych zalegtosci wzgledem
PANEK.

54. Klient dokonuje zaptaty nalezno$ci na rzecz PANEK poprzez automatyczne obcigzenie Karty Platniczej
Klienta:

a. po zakonczonym Wynajmie, przy czym w przypadku, gdy Wynajem trwa dtuzej niz 3 godziny, Karta Platnicza
Klienta jest obcigzana po uptywie kazdych 3 godzin trwania Wynajmu;

b. po zakupie Pakietu, przedtuzenia Pakietu, Upgrade’u, Subskrypcji badZ dokonaniu Przedptaty — w zakresie
oplaty za Pakiet, przedtuzenie Pakietu, Upgrade, Subskrypcje Iub na kwote Przedplaty;

c.w zwiazku z przedtuzeniem Subskrypcji zgodnie z pkt 39 1 46 Regulaminu.

55. Zakup Pakietu, Upgrade’u lub Subskrypcji, jak rowniez dokonanie Przedptaty lub przedtuzenia Pakietu jest
mozliwe wylacznie w przypadku posiadania aktywnego Konta oraz braku jakichkolwiek zaleglosci wobec
PANEK.

56. PANEK nie przechowuje danych Karty Platniczej. Dane przechowywane sg wylgcznie przez agenta
rozliczeniowego.

57. Klient po kazdorazowym obcigzeniu Karty Platniczej otrzymuje na swoj adres e-mail fakture obejmujaca
nalezno$¢ z tytutu korzystania z PANEK Carsharing.

58. Klient moze na swoim Koncie na biezaco $ledzi¢ stan i histori¢ rozliczen z PANEK.
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59. PANEK moze przyznawac¢ Klientowi bonusy w postaci srodkow na Koncie do wykorzystania na poczet
Wynajmoéw. Przyznane $rodki nie podlegaja wymianie na pieniadze i nie mozna za nie kupi¢ Pakietu, Upgrade’u,
Subskrypcji ani dokona¢ Przedptaty lub przedtuzenia Pakietu. Bonus ma okreslony termin waznosci. W pierwszej
kolejnosci wykorzystywane sg bonusy, ktorych termin waznosci uplywa najwczesniej. Srodki z bonuséw ulegaja
wykorzystaniu w pierwszej kolejnosci przed $rodkami z Przedplaty.

60. PANEK moze aktualizowa¢ Cenniki. Nowy Cennik wchodzi w zycie z chwila okres$long przez PANEK. W
przypadku zmiany Cennika w trakcie trwania Wynajmu, Klienta w zakresie stawek za Wynajem obowigzuje
Cennik dotychczasowy. Klient zobowigzuje si¢ zapozna¢ z Cennikiem kazdorazowo przed rozpoczeciem
Wynajmu. Rozpoczgcie Wynajmu jest rownoznaczne z akceptacja Cennika.

61. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami, PANEK jest uprawniona do zablokowania Konta Klienta
i wstrzymania mozliwosci dokonywania Wynajméw do czasu pokrycia przez niego wszelkich zalegtosci, jak
réwniez jest uprawniona do rozpoczecia dochodzenia naleznosci.

Uszkodzenia Samochodu i odpowiedzialnosé Klienta

62. Klient, z zastrzezeniem pkt 63 Regulaminu, ponosi Optaty Dodatkowe w nast¢pujacych przypadkach (chyba,
ze udowodni, iz zdarzenie nastapito z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci):

a. zgloszone PANEK zgodnie z warunkami z pkt 28a. Regulaminu uszkodzenie Samochodu: kwota odpowiadajaca
warto$ci szkody (naprawy) wedlug wyceny systemu eksperckiego stuzacego do wyceny uszkodzen i wartosci
pojazdéw, jednak nie wigcej niz:

- 1000 zt — w przypadku Samochodu z grupy S lub grupy M;

- 2000 zt — w przypadku Samochodu z grupy L lub grupy Retro;

- 4000 zt — w przypadku Samochodu z grupy XL lub grupy niewymienionej w pkt 62a Regulaminu;

- 6000 zt — w przypadku Samochodu z grupy Unique

b. palenie w Samochodzie wyrobow tytoniowych, uzywanie papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu,
zazywanie substancji odurzajacych i narkotykéw: 300 zi;

c. zabrudzenie wngtrza w sposdéb wymagajacy sprzatania Samochodu: 300 zi;

d. udostepnienie Samochodu do kierowania osobie trzeciej: 2000 zi;

e. zakonczenie Wynajmu lub Postdj w Miejscu Zabronionym, porzucenie Samochodu, pozostawienie Samochodu
z wiaczonymi $wiatlami, spowodowanie unieruchomienia Samochodu (np. zakopanie w blocie, piasku,
zablokowanie Samochodu w miejscu uniemozliwiajagcym wyjazd innemu Klientowi): 200 zt i dodatkowo peina
warto$¢ kosztow powstatych w konsekwencji zdarzenia;

f. udostepnienie przez PANEK danych Klienta uprawnionym podmiotom (np. Policji): 80 zk;

g. zgubienie lub zniszczenie Karty Paliwowej lub karty dostgpowej do tadowarki pojazdow elektrycznych: 200 zi;
h. uzywanie hamulca r¢cznego podczas jazdy, drift, utrzymywanie obrotow silnika powyzej 5000/min. w
Samochodach z manualng skrzynia biegow: 1000 zi;

1. utrata, kradziez, przywtaszczenie kluczyka Samochodu: 2000 zi;

j. wyjazd Samochodem poza granice Polski: 1000 zt;

k. nieprzestanie o§wiadczenia z miejsca kolizji lub wypadku w terminie z pkt 28a. Regulaminu: 50 zt za kazde
kolejne 24 godziny opdznienia.

63. W czasie obowigzywania Subskrypcji (w okresie jej aktywnosci), Klient nie odpowiada za uszkodzenie
Samochodu, pod warunkiem jego zgloszenia zgodnie z warunkami z pkt 28a. Regulaminu oraz uprzedniego
prawidtowego wykonania oceny stanu technicznego i czysto$ci Samochodu zgodnie ze wskazaniami Aplikacji.
64. Klient, pomimo postanowien pkt 62 oraz pkt 63 Regulaminu, odpowiada do pelnej wartosci szkody w sytuacji,
gdy:

a. szkoda powstata w wyniku umyslnego dziatania lub zaniechania badz niedbalstwa Klienta;

b. szkoda nastapita w okolicznos$ciach opisanych w pkt 26 a., b., d., e. Regulaminu;

c. Klient oddalit si¢ (uciekt) z miejsca zdarzenia (wypadku, kolizji);

d. Klient nie dopetnit obowiazkéw wymaganych przez ubezpieczyciela Samochodu, co skutkowato odmowa
wyptaty odszkodowania z winy Klienta lub prowadzit Samochdd bez waznego Prawa Jazdy;

e. Klient przekroczyt dopuszczalng predkosé o co najmniej 30 km/h lub razaco naruszy?t inne przepisy ruchu
drogowego;

f. Klient nie zgtosit PANEK zdarzenia, o ktorym mowa w pkt 28 Regulaminu w czasie w tym punkcie okreslonym;
g. szkoda powstata w wyniku dokonywania w Samochodzie jakichkolwiek napraw badz czynnosci serwisowych,
otwierania maski, usuwania, podmiany lub utraty jakichkolwiek czesci, felg, opon lub elementéw wyposazenia
Samochodu.

65. Zaptata przez Klienta Optat Dodatkowych, odszkodowan lub innych naleznosci przyshugujacych PANEK,
zwigzanych z korzystaniem z PANEK Carsharing nastgpuje poprzez obciazenie Karty Platniczej Klienta. W
przypadku braku srodkow na Karcie Ptatniczej, PANEK podejmuje dziatania windykacyjne.

66. Zaptata wszelkich kar pieni¢znych, grzywien, optat za parkowanie poza SPP, innych optat za korzystanie z
infrastruktury drogowej oraz innych nalezno$ci prywatno- i publicznoprawnych wyniklych z korzystania z
Samochodu przez Klienta jest obowigzkiem Klienta, chyba, ze Klient wykaze, ze zgodnie z przepisami prawa nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaptate tego rodzaju kwot albo wykaze, ze natozenie ich na Klienta nastgpito z winy
PANEK. Klient jest zobowigzany do zwrotu kwot, ktéore PANEK zaptacit w zwigzku z naruszeniem przez Klienta
zobowigzania okre$lonego w zdaniu poprzednim.
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Przetwarzanie danych

67. Administratorem danych osobowych jest PANEK S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 208, 02-390
Warszawa.
68. Zasady przetwarzania przez PANEK danych osobowych okres$la Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
panekces.pl.

Reklamacje

69. Reklamacje mozna zglasza¢ listownie na adres wskazany we Wstepie Regulaminu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres reklamacje@panekcs.pl.

70. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej wplywu do PANEK.

71. Odpowiedz na reklamacj¢ PANEK przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

Korzystanie z Aplikacji, Wymagania techniczne

72. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe przy zachowaniu nastepujacych wymagan technicznych:

a. urzadzenie mobilne z systemem i0S w wersji 8 lub wyzszej lub z systemem Android w wersji 4.0 lub wyzszej;
b. potaczenie z Internetem z wlaczonym transferem danych;

c. wlaczona lokalizacja GPS urzadzenia mobilnego.

73. PANEK bezplatnie udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z Aplikacji na nast¢pujacych polach eksploatacji: instalacja Aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
uruchomianie Aplikacji, przechowywanie i korzystanie z Aplikacji zgodnie z Jej funkcjonalno$cia.

74. PANEK zastrzega mozliwo$§¢ wystgpienia przerw w dzialaniu Aplikacji spowodowanych pracami
modernizacyjnymi, konserwacyjnymi i aktualizacyjnymi.

75. Zabronione jest: a) jakiekolwiek ingerowanie w Aplikacje i Jej kod zroédlowy, w szczegdlnosci uzyskanie
dostepu do kodu zrodtowego, jego rekonstruowanie lub modyfikacja, analiza odtworcza, deasemblacja lub
dekompilacja Aplikacji; b) uzyskanie jakichkolwiek innych informacji lub dokumentow dotyczacych sposobu
funkcjonowania Aplikacji, ktore nie sa widoczne podczas uzytkowania Aplikacji zgodnie z Regulaminem, w
szczegblnosci o wewnetrznej strukturze Aplikacji, protokotach komunikacyjnych, c¢) badanie Aplikacji w celu
poznania zasad Jej funkcjonowania, d) pobranie Aplikacji z innego miejsca niz okreslone w Regulaminie.
Naruszenie zakazéw okreslonych w niniejszym punkcie oraz zasad korzystania z Aplikacji okre§lonych w pkt 73
Regulaminu uprawnia PANEK do natychmiastowego zablokowania Konta Klienta, wyrejestrowania Klienta z
PANEK Carsharing, jak réwniez dochodzenia roszczen z tytulu naruszenia zgodnie z przepisami.

Postanowienia koncowe

76. Ewentualne spory wynikle w zwiazku z korzystaniem z PANEK Carsharing beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby PANEK i podlegaja prawu polskiemu, z zastrzezeniem, ze w przypadku
konsumenta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego wlasciwy bedzie sad wedtug wilasciwosci ogolne;.

77. Wszelkie spory pomiedzy Klientem bgdacym konsumentem a PANEK zwiazane sg z korzystaniem z PANEK
Carsharing, moga zosta¢ poddane przez Klienta procedurze pozasadowego rozstrzygania sporow z
wykorzystaniem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostgpnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.cu/consumers/odr. Korzystanie z Platformy ODR jest uprawnieniem, a nie obowiagzkiem Klienta
i nastegpuje zgodnie z przepisami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

78. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej wskutek aktywowania
Konta Klienta dla potrzeb realizacji PANEK Carsharing, jak réwniez zakupu Pakietu lub Subskrypcji w terminie
14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze Klient ma obowiazek zaptaty za zrealizowane
Wynajmy i ustugi. Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac PANEK na przyklad na pismie lub za
posrednictwem e-mail o$wiadczenie o odstapieniu. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor
stanowi zalacznik nr 2 do ustawy, o ktorej mowa w pkt 79 Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe. Aby
zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje o wykonaniu przystugujacego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.

79. Klientowi, zgodnie z treScig art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2017.683 tj.) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w zakresie wynajmu Samochodu.

80. PANEK jest uprawniona do wyrejestrowania Klienta z PANEK Carsharing w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu lub obowigzujgcych przepisdw prawa.

81. W zakresie niewskazanym w Regulaminie zasady funkcjonowania oraz korzystania z PANEK Carsharing
reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa oraz:

a. Cennik,

b. Instrukcja,
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c. Informacje na stronie panekcs.pl oraz w Aplikacji.

82. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta w ramach PANEK Carsharing w jakikolwiek sposob tresci o
charakterze bezprawnym, jak rowniez informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

83. PANEK jest uprawniona do zmiany Regulaminu, w szczegélnosci z nastgpujacych przyczyn: a. zmiana
przepisow prawa wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki pomigedzy PANEK i Klientem lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wilasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdéw; b. zmiana sposobu $wiadczenia PANEK Carsharing ze
wzgledoéw technicznych lub technologicznych (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w Regulaminie); c. modyfikacja, wprowadzenia nowych lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalno$ci
PANEK Carsharing; d. zmiana kosztéw, obcigzen lub strat ponoszonych przez PANEK w zwigzku ze
swiadczeniem PANEK Carsharing. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-
mail z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Brak rezygnacji przez Klienta z Ustugi PANEK Carsharing do
momentu wejscia w zycie zmian w Regulaminie oznacza, ze Klient zaakceptowat zmiany. Zmiany Regulaminu
majg zastosowanie na przysztos¢, do Wynajmoéw i innych ustug (Subskrypcje, Pakiety) rozpoczynanych po
wejsciu zmiany Regulaminu w zycie i nie wptywaja na rozpoczgte i trwajace Wynajmy i inne ustugi.

84. Regulamin jest dostepny na panekces.pl w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
85. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 stycznia 2020r.
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